Shrnuti prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé’
Naftizeni (EU) ¢. 181/2011 (dale jen ,,nafizeni) vstoupilo v platnost dne 1. biezna 2013.

Toto nafizeni stanovi minimalni soubor prav cestujicich v autobusové a autokarové doprave v
Evropskeé unii.

V zasad¢ se nafizeni vztahuje na ,,linkovou dopravu‘ (jinymi slovy na sluzby poskytované v
urcenych intervalech a na urCenych trasach, pficemz cestujici mohou nastupovat a vystupovat
na piedem uréenych zastavkach) pro nespecifikované kategorie cestujicich, pokud se jejich
misto nastupu nebo misto vystupu nachazi na uzemi ¢lenského statu®.

Na veskerou linkovou dopravu bez ohledu na piepravni vzdalenost podle jizdniho fadu se
vztahuji tato zakladni prava:

e nediskriminaéni podminky dopravy,

e pfistup k piepravé pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby se snizenou
pohyblivosti bez jakychkoli dodateénych nakladd a finan¢ni odskodnéni za ztratu ¢i
poskozeni vybaveni umoziujiciho pohyb téchto osob,

e minimalni pravidla tykajici se cestovnich informaci pro vSechny cestujici pfed cestou
a béhem ni, jakoz 1 v§eobecné informace o jejich pravech,

e mechanismus vyfizovani stiznosti zavedeny dopravci a zpiistupnény vSem cestujicim,

e nezavislé vnitrostatni subjekty ve vSech Clenskych statech, které maji pravomoc
nafizeni prosazovat a ptipadn¢ ukladat sankce.

Pokud c¢ini pfepravni vzdalenost podle jizdniho fadu 250 km nebo vice (dale jen ,,dalkova
linkova doprava*), vztahuji se na linkovou dopravu navic tato prava:

e vydani (elektronického) piepravniho dokladu nebo jiného dokladu opraviiujiciho k
piepravé,

! Shrnuti vypracované v souladu s &l. 25 odst. 2 nafizeni (EU) & 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a
autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1). Toto shrnuti neni
pravné zavazné.

2 Kromé toho se néktera prava vztahuji i na tzv. ,,p¥ilezitostnou dopravu®, kdy jsou skupiny cestujicich
vytvofeny z podnétu zakaznika nebo samotného dopravce, za piedpokladu, Ze se po¢ate¢ni misto nastupu nebo
kone¢né misto vystupu cestujiciho nachdzi na izemi nékterého ¢lenského statu:

a) nediskriminacni podminky dopravy,

b) vydani (elektronického) prepravniho dokladu nebo jiného dokladu opraviujiciho k preprave,

¢) odskodnéni a pomoc v pfipadé umrti, zranéni, ztraty ¢i poskozeni zptisobenych nehodami,

d) finanéni odskodnéni za ztratu ¢i poskozeni vybaveni umoziujiciho pohyb cestujicich se zdravotnim
postizenim a cestujicich se snizenou pohyblivosti.



e odskodnéni a pomoc v piipadé umrti, zranéni, ztraty ¢i poSkozeni zplsobenych
nehodami,

e informace v pfipad¢ zruseni spoje nebo zpozdéni pii odjezdu,

e pravo na nahradu plné ceny jizdného nebo pfesmérovani v piipad¢ zruseni nebo
velkého zpozdéni spoje,

e odpovidajici pomoc v piipadé zruseni nebo velkého zpozdéni spoje (pouze v piipade
cesty s planovanou dobou delsi nez tii hodiny),

e odskodnéni az do vyse 50 % ceny jizdného, jestlize dopravce nenabidl cestujicimu
moznost rozhodnout se mezi nahradou ceny jizdného a presmérovanim v piipade
zruseni nebo velkého zpozdéni spoje,

e zvlaStni pomoc bez jakychkoli dodatecnych nédkladii pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti v autobusovych terminalech a
ve vozidlech.

Pro cist¢ vnitrostatni linkovou dopravu vSak mohou clenské staty na transparentnim a
nediskriminaénim zdklad¢ udélit z téchto dodateCnych prav vyjimku, kterd muze trvat
maximalné ¢tyfi roky a mize byt jednou prodlouzena (celkem na maximalné osm let).

Z pusobnosti celého nafizeni mohou clenské stity na transparentnim a nediskriminacnim
zékladé vyjmout linkovou dopravu na dobu nejvyse Ctyt let s tim, ze tato vyjimka muize byt
jedenkrét prodlouZena (celkem na maximaln€ osm let), v pfipad€, Ze vyznamnd cast linkové
dopravy (jez zahrnuje alesponn jednu zastdvku podle jizdniho fadu) je provozovana mimo
Evropskou unii.

Piehled prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé
1) Pravo na nediskrimina¢ni podminky dopravy

Kazdy ma pravo zakoupit pfepravni doklady pro sluzby pfepravy autobusem a autokarem bez
jakékoli pfimé ¢i nepfimé diskriminace na zakladé€ statni pfislusnosti nebo mista usazeni
dopravci ¢i prodejct prepravnich dokladd v Unii.

V ptipad¢ dalkové linkové dopravy vyda dopravce cestujicimu piepravni doklad (rovnéz
muze byt vydan v elektronické podobég), pokud jej k prepravé neopraviiuje jiny dokument.

2) Pravo na informace

Kazdy cestujici ma pii cestovani linkovou autobusovou a autokarovou dopravou pravo na
ziskavani odpovidajicich informaci po celou dobu trvani cesty. Toto pravo zahrnuje pravo na
informace o pravech cestujicich a kontaktni udaje vnitrostatnich subjektt ptislusnych pro
prosazovani prav.



Vsechny pfislusné vSeobecné informace a podminky pfepravy musi byt k dispozici v podobé
pfistupné osobdm se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti (napt. velké
pismo, jednoduchy jazyk, Braillovo pismo nebo zvukove pésky).

Navic, dojde-li ke zruseni nebo zpozdéni odjezdu spoje dalkové linkové dopravy, informuje
dopravce a piipadné provozovatel terminalu cestujici, ktefi odjizdéji

nejdiive, v kazdém ptipadé vsSak nejpozd€ji 30 minut po planovaném case odjezdu,
a 0 odhadovaném case odjezdu ihned, jakmile je tato informace k dispozici. Zmeskaji-li
cestujici z divodu zruseni nebo zpozdéni navazujici spoj, vynalozi dopravce, piipadné
provozovatel terminalu, pfiméfené usili, aby doty¢né cestujici informoval o ndhradnich
spojich. Dopravce musi rovnéz poskytnout tyto informace cestujicim elektronickymi
prostiedky, je-li to proveditelné, pokud o to cestujici pozadal a poskytl dopravci nezbytné

kontaktni Udaje.
3) Pravo na odSkodnéni a pomoc v pripadé nehod

Osoby cestujici dalkovou linkovou dopravou maji narok na odSkodnéni v piipadé Gmrti,
zranéni, jakoz i v pfipadé ztraty ¢i poskozeni zavazadel v disledku nehody, k niz doslo v
souvislosti s vyuzitim autobusové nebo autokarové dopravy. Podminky a vyse odskodnéni se
fidi platnym vnitrostatnim pravem a nafizeni stanovi pouze nékteré minimalni ¢astky. Toto
finan¢ni odskodnéni neni automatické, musi byt uplatnéno u vnitrostatnich soudu.

Krom¢ toho poskytne dopravce po nehod€ cestujicim na dalkovych linkovych spojich
odpovidajici a pfiméfenou pomoc s ohledem na jejich okamzité praktické potieby. Tato
pomoc zahrnuje v piipad¢ potfeby ubytovani, stravu, obleceni, dopravu a usnadnéni prvni
pomoci.

4) Pravo na pokracovani, presmérovani a nahradu jizdného v pripadé zruSeni nebo
velkého zpoZdéni spoje

Pokud dojde u spoje dalkové linkové dopravy® k nadmé&rnému piijmu rezervaci nebo odekava-
li dopravce duvodné, ze dojde ke zpozdéni spoje o vice nez 120 minut v porovnani s
planovanym casem odjezdu nebo ke zruSeni spoje, maji cestujici pravo zvolit si mezi:

e presmérovanim do cilového mista urCeni pii nejblizsi ptilezitosti, bez jakychkoli dalSich
néklada a za srovnatelnych podminek a

e nahradou plného jizdného, piipadné spolu s bezplatnou zpatecni piepravou pii nejblizsi
ptilezitosti do ptivodniho mista odjezdu uvedeného v pfepravni smlouve.

Stejné pravo vybéru plati i v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni spoje pii odjezdu ze zastavky o
vice nez 120 minut.

¥ Toto ustanoveni se nevztahuje na cestujici, ktefi maji oteviené jizdenky bez uvedeni &asu odjezdu, s vyjimkou
cestujicich, ktefi jsou drziteli cestovnich prikazti nebo ¢asovych jizdenek.
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Pokud dopravce nenabidne cestujicimu ve vySe uvedené situaci bud’ nahradu jizdného, nebo
pfesmérovani, ma cestujici pravo na odskodnéni ve vysi 50 % ceny jizdného.

Toto pravo na odskodnéni a piipadnou nahradu jizdného nebrani cestujicim domahat se v
souladu s vnitrostatnim pravem ndhrady Skody zptisobené zruSenim nebo zpozdénim spoje
linkové dopravy u vnitrostatnich soudu.

Pokud dojde béhem cesty k poruse autobusu nebo autokaru, musi dopravce vyslat na misto,
kde doslo k poruSe puvodniho vozidla, jiny autobus nebo autokar a dopravit cestujici na misto
urceni nebo do vhodného ¢ekaciho mista ¢i terminalu, odkud je mozné pokraCovat v ceste.

5) Pravo na pomoc v pripadé zruSeni nebo zpozdéni odjezdu

V ptipad¢ spoje dalkové linkové dopravy s cestou del§i nez tfi hodiny, maji cestujici pfi
zruSeni spoje nebo zpozdéni o vice nez 90 minut ndrok na odpovidajici pomoc, vetné
lehkych jidel, jidla a obcerstveni a v piipad¢ potfeby ubytovani (dopravci mohou omezit
celkové naklady za ubytovani na 80 EUR za noc a na nejvySe dvé noci a nejsou povinni hradit
néklady za ubytovani v ptipadé, Ze je zruseni nebo zpozdéni zpusobeno povétrnostnimi
podminkami nebo velkymi pfirodnimi pohromami).

6) Pravo cestujicich se zdravotnim postiZenim a cestujicich se snizenou pohyblivosti*

Krom¢ vseobecnych prav cestujicich maji osoby se zdravotnim postizenim a osoby se
snizenou pohyblivosti pfi vyuzivani linkové autobusové a autokarové dopravy, kterd jim
umozni cestovat stejn¢ jako jinym obcaniim, tato prava:

a) Pravo na pristup k prepravé bez jakychkoli dodateénych niakladid pro osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou pohyblivosti

Dopraveci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu ani poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu nesméji od osob se zdravotnim postiZzenim a osob se snizenou pohyblivosti
za rezervaci a prepravni doklady vyzadovat Zadné dodate¢né ptiplatky.

RovnéZ nesméji z divodii zdravotniho postiZzeni nebo sniZené pohyblivosti odmitnout pfijeti
rezervace, poskytnuti prepravniho dokladu ¢i nastup osob. Vyjimkou mize byt pouze situace,
kdy by pieprava osoby se zdravotnim postiZenim nebo se snizenou pohyblivosti nebyla v
souladu s platnymi pravnimi predpisy tykajicimi se bezpecnosti cestujicich a s pozadavky na
zdravi a bezpecnost stanovenymi piisluSnymi organy nebo kdy by pifepravu doty¢né osoby
bezpe€nym a z provozniho hlediska uskutecnitelnym zplsobem znemoZznovala konstrukce
autobusu, autokaru ¢i dopravni infrastruktura.

* Clenské staty mohou vyjmout tuzemskou linkovou dopravu z pouiti ustanoveni tykajicich se osob se
zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti za piedpokladu, Ze zajisti, aby uroven ochrany téchto
osob podle jejich vnitrostatnich pfedpist byla pfinejmensim stejna jako podle nafizeni.

4



Pokud dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu ¢i poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu odmitne z vyse uvedenych duvodi piijmout rezervaci, poskytnout ptepravni
doklad ¢i nastup cestujicitho na spoj dalkové linkové dopravy, musi cestujiciho neprodlené
uvédomit o divodech odmitnuti, a pokud o to cestujici pozadd, poskytnout mu dané
informace pisemn¢. Pokud odmitne pfijmout rezervaci ¢i poskytnout ptepravni doklad, musi
navic tuto osobu informovat o veskeré alternativni dopraveé provozované danym dopravcem,
kterd prichdzi v uvahu. Jestlize divody, pro které byla dotCenému cestujicimu zamitnuta
rezervace nebo nastup do vozidla, miize odstranit pfitomnost osoby, kterd je schopna
poskytnout potfebnou pomoc, muize cestujici pozadat, aby jej bezplatn¢ doprovazela osoba
podle jeho vlastniho vybéru.

Pokud ma osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se sniZzenou pohyblivosti rezervaci
nebo ptepravni doklad na spoj dalkové linkové dopravy a fadné informovala dopravce o
svych zvlastnich potfebach, a pfesto je ji odepfen nastup pro jeji zdravotni postizeni nebo
snizenou pohyblivost, mize si zvolit mezi nahradou jizdného a pfesmérovanim (pokud je

vhodny spoj k dispozici).

Dopravci a provozovatelé terminald musi mit zavedeny nediskrimina¢ni podminky pfistupu
platné pro piepravu osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti. Tyto
podminky musi byt vefejné piistupné a musi byt na zddost cestujiciho poskytnuty ve fyzické
podobg.

b) Pravo na zvlastni pomoc

V dalkové linkové dopravé poskytuji dopravci a provozovatelé terminald v rdmci své
plsobnosti osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti bezplatnou
pomoc.

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti musi uvédomit dopravce
0 svych zvlastnich pottebach nejpozdeji 36 hodin pfedem a dostavit se na urené misto
autobusového terminalu v dohodnutou dobu pied odjezdem (nesmi to byt vice nez 60 minut).

¢) Pravo na odSkodnéni v pripadé ztraty nebo poskozeni vybaveni umoziiujiciho pohyb

Jestlize dopravce nebo provozovatel termindlu zplsobil ztratu nebo poskozeni vybaveni
umoziujictho pohyb (invalidniho voziku a jiného pomocného vybaveni), musi zaplatit
nahradu Skody odpovidajici ndkladiim na nahrazeni nebo opravu doty¢ného vybaveni (pokud
je mozné uvedené vybaveni opravit).

V ptipadé potieby vynalozi veskeré usili, aby bylo doty¢né ztracené nebo poskozené vybaveni
docasné nahrazeno.



7) Pravo na podani stiZnosti dopravcim a vnitrostatnim subjektim prisluSnym pro
prosazovani prav cestujicich

Cestujici mohou podavat stiznosti u dopravce ve lhaté tfi mésicti ode dne, kdy byla linkova
doprava uskute¢néna nebo kdy méla byt uskute¢néna. Dopravce ozndmi cestujicimu do
jednoho mésice od obdrzeni stiznosti, zda byla jeho stiznost odiivodnénd, zda byla zamitnuta
nebo zda se stéle projednava. Dopravce musi poskytnout kone¢nou odpovéd’ do tii mésict od
pfijeti stiznosti.

Vyse uvedené lhiity se nevztahuji na otazky tykajici se odskodnéni v piipadé imrti, zranéni
nebo poskozeni a ztraty zavazadel v ptipadé nehod.

8) Prosazovani prav cestujicich

Jednotlivé Clenské staty musi ur€it jeden nebo vice vnitrostatnich subjektt ptislusnych pro
prosazovani prav uvedenych v nafizeni.

Pfislusny vnitrostatni subjekt je odpovédny za prosazovani nafizeni, pokud jde o linkovou
dopravu z mist, ktera se nachéazeji na uzemi clenského statu, a linkovou dopravu z tieti zemée
do téchto mist.

Cestujici mohou pfislusnému vnitrostatnimu subjektu ptedlozit stiznost na poruSeni natizeni.
Clensky stat maze rozhodnout, Ze cestujici musi nejprve podat stiznost dopravei. V takovém
ptipad¢ pak ptislusny vnitrostatni subjekt jedna jako odvolaci organ u stiznosti, které nebyly
vyfeSeny.



