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NARIZENi
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

(EV) &. 181/2011

ze dne 16. unora 2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Text s vyznamem pro EHP)
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru ‘*,

po konzultaci s Vyborem regiond,

Elz)souladu s fadnym legislativnim postupem, s ohledem na spole€ny navrh schvaleny dohodovacim vyborem dne 24. ledna 2011

vzhledem k témto divodim:

(1) Opatfeni Unie v oblasti autobusové a autokarové dopravy by se méla zaméfit mimo jiné na to, aby byla vzdy
zajiSténa vysoka uroven ochrany cestujicich, ktera je srovnatelna s jinymi druhy dopravy. Mimoto je tfeba plné pfihlédnout k
pozadavkim ochrany spotfebitele obecné.

(2) Jelikoz je cestujici autobusem nebo autokarem slabs$i stranou pfepravni smlouvy, méla by byt vSem cestujicim
zajisténa urcita minimalni mira ochrany.

(3) Opatfeni Unie za u€elem zlepSeni prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé by méla zohledfovat
zvlastni povahu tohoto odvétvi, v némz prevazuji malé a stfedni podniky.

(4) Cestujici a pfinejmen$im osoby, vi¢i nimz cestujici mél nebo by byl mél zékonem stanovenou vyzivovaci
povinnost, by mély pozivat odpovidajici ochrany v pfipadé nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym
provozem, a to pfi zohlednéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES ze dne 16. zafi 2009 o pojisténi
obéansk?E)révni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzavfit pro pfipad takové odpovédnosti
pojisténi "’

(5) PFi vybéru vnitrostatnich pravnich predpistu pouzitelnych pro odSkodnéni v pfipadé umrti, véetné pfimérenych
nakladll na pohfeb, nebo v pfipadé zranéni cestujicich, jakoz i v pfipadé ztraty ¢i poSkozeni zavazadel v disledku nehody, k niz
doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym provozem, je tfeba zohlednit nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 864/2007 ze dne 11. Servence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zévazkové vztahy (Rim II)(‘” a narizeni
E'vropsl:éé)ho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim 1)*>.

(6) Kromé odSkodnéni podle platného vnitrostatniho prava v pfipadé umrti nebo zranéni cestujicich &i ztraté Ci
poskozeni zavazadel v disledku nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym provozem, by méli mit
cestujici narok na pomoc, pokud jde o okamzité praktické potfeby po nehodé. Tato pomoc by méla v pfipadé potfeby zahrnovat
prvni pomoc, ubytovani, stravu, oble€eni a dopravu.

(7) Preprava cestujicich autobusy a autokary by méla slouzit véem ob¢aniim. Proto by mély mit osoby se zdravotnim
postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti v disledku zdravotniho postizeni, véku nebo jiného faktoru moznost vyuzivat
autobusovou a autokarovou dopravu, ktera je srovnatelnd s moznostmi ostatnich ob¢anl. Osoby se zdravotnim postizenim a
osoby se snizenou pohyblivosti maji stejna prava jako vSichni ostatni ob¢ané, pokud jde o volny pohyb, svobodu volby a
nediskriminaéni zachazeni.

(8) S ohledem na &lanek 9 Umluvy Organizace spojenych narod(i o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a s cilem
poskytnout osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti moznost cestovat autobusy a autokary, ktera
je srovnatelna s moznostmi ostatnich obcan(, je nutné stanovit pravidla tykajici se nediskriminace a pomoci béhem cesty. Tyto
osoby by proto mély byt pfijimany k pfepravé a ta by jim neméla byt upirana z divodu jejich zdravotniho postizeni nebo snizené
pohyblivosti, kromé pFipad odivodnénych bezpecénosti nebo konstrukci vozidel &i infrastrukturou. V ramci pfislusnych pravnich
pfedpisi na ochranu pracovnikll by osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti mély mit pravo na
pomoc na terminalech a ve vozidle. V zajmu socialniho zaclenéni by doty¢né osoby mély tuto pomoc obdrzet bezplatné.
Dopravci by méli stanovit podminky pfistupu, nejlépe s vyuzitim evropského systému normalizace.
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(9) Pfi rozhodovani o uspofadani novych terminald a v ramci vyznamnéjSich modernizaci by provozovatelé terminald
meli usilovat o zohlednéni potfeb osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou pohyblivosti v souladu s pozadavky
,havrhu uzplsobeného potfebam vSech®. Provozovatelé terminala by v kazdém pfipadé méli urcit mista, na nichz mohou tyto
osoby oznamit svuj pfijezd a potfebu pomoci.

(10) Aniz jsou dotCeny stavajici nebo budouci pravni predpisy o technickych pozadavcich na autobusy a autokary,
méli by dopravci pokud mozno brat tyto potfeby v Uvahu pfi rozhodovani o vybaveni novych a modernizovanych vozidel.

(11) Clenské staty by mély usilovat o zdokonaleni stavajici infrastruktury tam, kde je toho zapotfebi k tomu, aby
dopravci mohli osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti zajistit pFistup a poskytnout nalezitou
pomoc.

(12) Personal by mél byt vhodné vyskolen, aby mohl reagovat na potfeby osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti. S cilem usnadnit vzajemné uznavani vnitrostatnich kvalifikaci fidicd by mohlo byt Skoleni zaméfené na
zvySovani povédomi o problematice zdravotniho postizeni poskytovano jako soucast vychozi kvalifikace nebo pravidelného
Skoleni podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/59/ES ze dne 15. €ervence 2003 o vychozi kvalifikaci a
pravidelném $koleni fidi¢d nékterych silni¢nich vozidel pro nakladni nebo osobni dopravu s cilem zajistit soudrznost mezi
zavedenim pozadavkl na $koleni a IhGt stanovenych v uvedené smérnici je tfeba povolit moznost vyjimky béhem omezeného
Casového obdobi.

(13) Pfi pfipravé obsahu Skoleni zaméfeného na problematiku zdravotniho postizeni by mély byt konzultovany nebo
zapojeny organizace zastupujici osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby se sniZzenou pohyblivosti.

(14) Prava cestujicich autobusy a autokary by méla zahrnovat pravo na obdrzeni informaci o daném spoji pfed cestou
i v jejim prabéhu. VSechny nezbytné informace poskytované cestujicim v autobusové a autokarové dopravé by mély byt na
vyzadani poskytovany rovnéz v alternativnich formatech pfistupnych osobam se zdravotnim postizenim a osobam se sniZzenou
pohyblivosti, jako jsou velké pismo, jednoduchy jazyk, Braillovo pismo, elektronicka komunikaéni zafizeni, ktera jsou pfistupna
za pouZiti kompenzacni technologie, nebo zvukové pasky.

(15) Toto nafizeni by nemélo omezit prava dopravcu pozadovat nahradu $kody od jakékoli osoby, véetné tretich
stran, v souladu s pouZitelnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

(16) Potize zpusobené cestujicim z divodu zruSeni nebo podstatného zpozdéni spoje by se mély rovnéz zmimit. Za
timto UCelem by cestujicim odjizdéjicim z terminald méla byt poskytnuta pfiméfena péce a tito cestujici by méli byt informovani
zplsobem, ktery je pfistupny véem. Cestujici by rovnéz méli mit moznost svou cestu zrusit a nechat si nahradit jizdné, nebo za
uspokojivych podminek pokracovat v cesté & dosahnout pfesmeérovani. Pokud dopravci neposkytnou cestujicim potfebnou
pomoc, méli by cestujici mit pravo na finanéni od$kodnéni.

(17) PFi zapojeni zu€astnénych stran, profesnich sdruzeni a sdruzeni spotfebitelli, cestujicich, osob se zdravotnim
postizenim a osob se snizenou pohyblivosti by dopravci méli spolupracovat s cilem pfijmout opatfeni na vnitro- statni nebo
evropské drovni. Takova opatfeni by meéla vést ke zlepSeni informaci, péfe a pomoci nabizenych cestujicim pfi jakémkoli
preruseni jejich cesty, a zejména v pfipadé velkého zpozdéni nebo zruSeni spoje, pfiemz zvlastni pozornost by méla byt
vénovana cestujicim se zvlastnimi potfebami souvisejicimi s postizenim, snizenou schopnosti pohybu, nemoci, vy§§im vékem a
téhotenstvim, véetné doprovazejicich cestujicich a cestujicich s malymi détmi. O téchto opatfenich by mély byt informovany
vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani.

(18) Timto nafizenim by neméla byt dot€ena prava cestujicich stanovena smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13.
¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zéjezdy(“. Toto nafizeni by se nemélo pouzit, jsou-li souborné sluzby
pro cestovni ruch zruSeny z davodu jinych nez zruSeni autobusového nebo autokarového spoje.

(19) Cestujici by méli byt pIné informovani o svych pravech podle tohoto nafizeni, aby mohli tato prava ucinné
uplatfiovat.

(20) Cestujici by méli mit moznost uplatfiovat sva prava prostfednictvim vhodnych postupll podani stiznosti
zavedenych dopravci, nebo pfipadné podanim stiznosti subjektu nebo subjektim uréenym za timto uUcelem pfisluSnym
Elenskym statem.

(21) Clenské staty by mély zajistit soulad s timto nafizenim a urgit pfislusny subjekt &i subjekty k provadéni ukold v
ramci jeho kontroly a prosazovani. Tim nejsou dotéena prava cestujicich obratit se na soud v souladu s vnitrostatnim pravem.

(22) S pfihlédnutim k postuplm stanovenym ¢lenskymi staty pro podavani stiznosti by stiznosti tykajici se pomoci
mély byt podavany prednostné subjektu nebo subjektlim, které jsou k prosazovani tohoto nafizeni uréeny v ¢lenském staté, na
jehoz tuzemi se nachazi misto nastupu nebo vystupu.

(23) Clenskeé staty by mély podporovat vyuZivani vefejné dopravy a integrovanych informaci a integrovanych jizdenek
za Ucelem zajisténi optimalniho vyuziti a interoperability riiznych druhl dopravy a jejich poskytovatelG.

(24) Clenské staty by mély stanovit sankce za porueni tohoto nafizeni a zajistit, aby tyto sankce byly uplatfiovany.
Tyto sankce by mély byt uc¢inné, pfiméfené a odrazujici.

(25) Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zajisténi rovnocenné urovné ochrany cestujicich a pomoci cestujicim v
autobusové a autokarové dopravé ve vSech ¢lenskych statech, nem(ze byt uspokojivé dosazeno na urovni ¢lenskych statl, a
proto jej mize byt z ddvodu rozsahu a U€ink( tohoto nafizeni Iépe dosazeno na urovni Unie, mGze Unie pfijmout opatfeni v
souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢élanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku neprekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.
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(26) Timto nafizenim by neméla byt dot¢ena smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna
1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju @),

(27) Prosazovani tohoto nafizeni by mélo vychazet z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze
dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajm
spotrebitele (,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele) (3) Uvedené nafizeni by proto meélo byt odpovidajicim
zpusobem zmeénéno.

(28) Toto nafizeni dodrzuje zakladni prava a cti zasady uznané zejména Listinou zakladnich prav Evropské unie, jak
je uvedeno v ¢lanku 6 Smlouvy o Evropské unii, a zohledriuje rovnéz smérnici Rady 2004/43/ES ze dne 29. ¢ervna 2000, kterou
se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky puvod “), a smérnici Rady 2004/113/ES
ze dne 13. prosince 2004, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s muzi a Zenami v prfistupu ke zbozi a sluzbam a jejich
poskytovani ‘®),

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA |

OBECNA USTANOVENI
Clanek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro autobusovou a autokarovou dopravu, pokud jde o:
a) zakaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky dopravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim;

b) prava cestujicich v pfipadé nehody, k niz doSlo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym provozem a jejimz
dusledkem je umrti nebo zranéni cestujicich ¢&i ztrata nebo poskozeni zavazadel;

c) zékaz diskriminace osob se zdravotnim postiZenim a osob se snizenou pohyblivosti a povinnou pomoc témto osobam;
d) prava cestujicich v pfipadech zruseni nebo zpozdéni;
e) minimalni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty;
f) vyfizovani stiznosti;
g) obecna pravidla pro prosazovani.
Clanek 2
Oblast pusobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na cestujici v linkové dopravé pro nespecifikované kategorie cestujicich, pokud se jejich

misto nastupu nebo misto vystupu nachazi na uzemi €lenského statu a pokud pfepravni vzdalenost podle jizdniho fadu Cini 250

km nebo vice.

2. Pokud prepravni vzdalenost podle jizdniho fadu &ini méné nez 250 km, pouziji se v souvislosti s dopravou
uvedenou v odstavci 1 €l. 4 odst. 2, ¢lanek 9, ¢l. 10 odst. 1, ¢l. 16 odst. 1 pism. b) a odst. 2, ¢l. 17 odst. 1 a 2 a €lanky 24 az 28.

3. Kromé toho se s vyjimkou ¢€lankd 9 az 16 a €l. 17 odst. 3 a kapitol IV, V a VI toto nafizeni vztahuje na cestujici v
pFilezitostné dopravé, pfi niz se pocate€ni misto nastupu nebo kone¢né misto vystupu cestujiciho nachazi na uzemi nékterého
¢lenského statu.

4. S vyjimkou ¢l. 4 odst. 2, ¢lanku 9, ¢€l. 10 odst. 1, €l. 16 odst. 1 pism. b) a odst. 2, €l. 17 odst. 1 a 2 a ¢lankd 24 az 28
mohou c¢lenské staty na transparentnim a nediskriminaénim zakladé vyjmout z pusobnosti tohoto nafizeni vnitrostatni linkovou
dopravu. Takovou vyjimku Ize udélit na dobu nejvySe Ctyf let ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni, s moznosti jednoho
prodlouzeni.

5. Clenské staty mohou na transparentnim a nediskriminaénim zakladé vyjmout z ptisobnosti tohoto nafizeni na dobu
nejvySe Ctyf let ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni konkrétni linkovou dopravu z divodu, ze vyznamna ¢ast takovéto linkové
dopravy, jez zahrnuje alespon jednu zastavku podle jizdniho fadu, je provozovana mimo Unii. Takovou vyjimku lze jednou
prodlouzit.

6. Clenské staty oznami Komisi vyjimky u jednotlivych druhti dopravy udélené podle odstavct 4 a 5. Domniva-li se
Komise, Ze vyjimka neni v souladu s timto ¢lankem, pfijme odpovidajici opatfeni. Do 2. bfezna 2018 predlozi Komise
Evropskému parlamentu a Radé zpravu o vyjimkach udélenych podle odstavct 4 a 5.

7. Zadné ustanoveni tohoto nafizeni nelze vykladat tak, Ze by bylo v rozporu se stavajicimi pravnimi predpisy o
technickych pozadavcich na autobusy ¢i autokary nebo infrastrukturu ¢i vybaveni na autobusovych zastavkach a v terminalech
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nebo Ze by dal$i takové pozadavky zavadeélo.

8. Timto nafizenim nejsou dotCena prava cestujicich stanovena smérnici 90/314/EHS a toto nafizeni se nevztahuje
na pfipady, kdy jsou souborné sluzby pro cestovni ruch uvedené ve zminéné smérnici zruSeny z dlvodu jinych nez zruseni
linkové dopravy.

Clanek 3

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a) ,linkovou dopravou* pfeprava cestujicich autobusem nebo autokarem v uréenych intervalech a na uréenych trasach, pficemz
cestujici mohou nastupovat a vystupovat na pfedem uréenych zastavkach;

b) ,pfileZitostnou dopravou“ doprava, kterd neni definovana jako linkova doprava a jejimz hlavnim rysem je pfeprava skupin
cestujicich vytvorfenych z podnétu zakaznika nebo samotného dopravce autobusem nebo autokarem;

c) ,pfepravni smlouvou® smlouva o pfepravé mezi dopravcem a cestujicim za Uucelem poskytnuti jedné nebo nékolika sluzeb
linkové nebo pfilezitostné dopravy;

d) ,pfepravnim dokladem® platny dokument &i jiny doklad o pfepravni smlouvé;

e) ,dopravcem® fyzicka nebo pravnicka osoba, jina nez poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu, zprostfedkovatel
sluzeb cestovniho ruchu ¢&i prodejce prepravnich dokladl, nabizejici Siroké verejnosti linkovou nebo pfilezi- tostnou dopravu;

f) ,provadéjicim dopravcem® fyzicka nebo pravnicka osoba jina nez dopravce, ktera realné uskutecriuje celou prepravu nebo jeji
¢ast;

g) ,prodejcem prepravnich dokladd” kazdy zprostfedkovatel uzavirajici pfepravni smlouvy jménem dopravce;
h) ,zprostfedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu“ kazdy zprostfedkovatel uzavirajici pfepravni smlouvy jménem cestujiciho;

i) ,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu“ organizator nebo prodejce ve smyslu €l. 2 odst. 2 a 3 smérnice
90/314/EHS, odli$ny od dopravce;

j) »osobou se zdravotnim postizenim* nebo ,0sobou se snizenou pohyblivosti“ osoba, jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho
prostfedku snizena v disledku jakéhokoli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného),
mentalniho postizeni ¢i nezpusobilosti, popfipadé jakékoli jiné pficiny zdravotniho postiZzeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby
jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly ji pfizpusobeny sluzby, které jsou poskytovany vSem cestujicim;

k) ,podminkami pFistupu“ pfislu§né normy, pokyny a informace tykajici se pfistupnosti autobust nebo uréenych terminalt
v&etné jejich zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti;

) ,rezervaci* zamluveni mista v autobusu ¢i autokaru linkové dopravy na uréitou dobu odjezdu;
m) ,terminalem® terminal obsluhovany personalem, kde ma v ramci urcité trasy a podle jizdniho fadu zastavit spoj linkové
dopravy za uc€elem nastupu nebo vystupu cestujicich, vybaveny zafizenim, jako je pfepazka pro odbaveni, ¢ekarna nebo

vydejna pfepravnich dokladg;

n) ,autobusovou zastavkou" jakakoli zastavka jina nez terminal, kde ma v rdmci urcité trasy a podle jizdniho fadu zastavit spoj
linkové dopravy za U€elem nastupu nebo vystupu cestujicich;

0) ,provozovatelem terminalu” organizaéni subjekt v ¢lenském staté, ktery odpovida za provozovani uréeného terminalu;
p) ,zruSenim“ neuskute¢néni spoje linkové dopravy, ktery byl plivodné naplanovan;

q) ,zpozdénim* rozdil mezi dobou planovaného odjezdu spoje linkové dopravy podle zvefejnéného jizdniho fadu a dobou
skute€¢ného odjezdu.

Clanek 4
Prepravni doklady a nediskriminaéni smluvni podminky

1. Dopravci vydaji cestujicimu prepravni doklad, pokud jej k pfepravé neopravnuje jiny doklad. Pfepravni doklad
muze mit elektronickou podobu.

2. Aniz jsou dotCeny socialni tarify, jsou smluvni podminky a tarify uplatfiované dopravci nabizeny Siroké vefejnosti
bez jakékoli pfimé ¢i nepfimé diskriminace na zakladé statni pfisluSnosti koncového zakaznika nebo mista usazeni dopravct ¢i
prodejcu pfepravnich doklad( v Unii.

Clanek 5

DalSi provadéjici strany


aspi://module='EU'&link='31990L0314%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='EU'&link='31990L0314%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/

1. Je-li pInéni povinnosti podle tohoto nafizeni svéfeno provadéjicimu dopravci, prodejci pfepravnich dokladd nebo
jakékoli jiné osobé, odpovida doty€ny dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu ¢i provozovatel terminalu, jenz tyto zavazky svéfil, i nadale za jednani nebo opomenuti této provadéjici strany.

2. Strana, které dopravce, zprostfedkovatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu &i provozovatel terminalu pInéni povinnosti svéfi, kromé toho rovnéz podléha ustanovenim tohoto nafizeni ve vztahu ke
svéfené povinnosti.

Clanek 6
Zakaz vylouceni odpovédnosti

1. Povinnosti vici cestujicim vyplyvajici z tohoto nafizeni nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi nebo
omezujicimi ustanovenimi pfepravni smlouvy.

2. Dopravci mohou nabizet smluvni podminky, které jsou pro cestujici vyhodné&jSi nez podminky stanovené v tomto
nafizeni.

KAPITOLA I

ODSKODNENi A POMOC V PRIPADE NEHOD
Clanek 7
Umrti nebo zranéni cestujicich a ztrata ¢i po$kozeni zavazadel

1. Cestujici maji v souladu s pouzitelnym vnitrostatnim pravem narok na odSkodnéni v pfipadé umrti, vcetné
pfiméfenych nakladd na pohfeb, nebo v pfipadé zranéni, jakoz i v pfipadé ztraty ¢i poSkozeni zavazadel v disledku nehody, k
niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym provozem. V pfipadé umrti cestujiciho se toto pravo vztahuje
pfinejmensim na osoby, vi¢i nimz tento cestujici mél nebo by byl mél zakonem stanovenou vyzivovaci povinnost.

2. VySe odSkodnéni se vypoclte v souladu s pouzitelnym vnitrostatnim pravem. Maximalni vySe stanovena
vnitrostatnim pravem pro od$kodnéni za umrti nebo zranéni cestujicich nebo za ztratu &i poskozeni zavazadel nesmi byt v
jednotlivych pfipadech nizsi nez:

a) 220 000 EUR na cestujiciho;

b) 1 200 EUR za zavazadlo. V pfipadé poskozeni invalidnich vozikd, jiného vybaveni umozriujiciho pohyb nebo pomocného
vybaveni vySe nahrady Skody vzdy odpovida nakladim na nahradu nebo opravu ztraceného nebo poSkozeného vybaveni.

Clanek 8
Okamzité praktické potreby cestujicich
V pfipadé nehody, k niz doSlo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym provozem, dopravce poskytne
cestujicim odpovidajici a pfiméfenou pomoc s ohledem na jejich okamzité praktické potfeby po nehodé. Tato pomoc zahrnuje v
pfipadé potfeby ubytovani, stravu, oble€eni, dopravu a usnadnéni prvni pomoci. Zadna poskytnuta pomoc nezaklada uznani

odpovédnosti.
Dopravce miize omezit celkové naklady za ubytovani na 80 EUR na jednoho cestujiciho a noc a na nejvyse dvé noci.

KAPITOLA 11l

PRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOB SE SNIZENOU POHYBLIVOSTI
Clanek 9
Pravo na dopravu
1. Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu
neodmitnou pfijeti rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti pfepravniho dokladu nebo nastup osob z dlivodu zdravotniho postizeni

nebo snizené pohyblivosti.

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti
bez jakychkoli dodateénych nakladd.

Clanek 10
Vyjimky a zvlastni podminky

1. Aniz je dotéen ¢l. 9 odst. 1, mohou dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu odmitnout pfijeti rezervace, vydani &i jiné poskytnuti pfepravniho dokladu nebo nastup



osoby pro jeji zdravotni postizeni nebo snizenou pohyblivost:

a) s cilem dodrzet platné pozadavky na bezpeénost stanovené mezinarodnimi pravnimi pfedpisy, pravnimi pfedpisy Unie nebo
¢lenskych statl, nebo s cilem dodrzet pozadavky na zdravi a bezpecnost stanovené prisluSnymi organy;

b) pokud konstrukce vozidla nebo infrastruktura, véetné zastavek a terminall, fyzicky neumoziuje nastup, vystup nebo
pfepravu osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti bezpe¢nym a z provozniho hlediska
uskutec€nitelnym zpGsobem.

2. Odmitnou-li dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu &i poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu pfijmout rezervaci nebo vydat ¢i jinak poskytnout pfepravni doklad z divodd uvedenych v odstavci 1, informuji dotyénou
osobu o veSkeré pfijatelné alternativni dopravé provozované danym dopravcem.

3. Pokud ma osoba se zdravotnim postiZzenim nebo osoba se snizenou pohyblivosti rezervaci nebo pfepravni doklad
a splnila pozadavky podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a), a pfesto je ji odepfen nastup pro jeji zdravotni postizeni nebo snizenou
pohyblivost, nabidne se této osobé a osobé tuto osobu doprovazejici podle odstavce 4 tohoto ¢lanku moznost rozhodnout se
mezi:

a) pravem na nahradu jizdného a pfipadnou bezplatnou zpate¢ni pfepravu do ptvodniho mista odjezdu pfi nejblizsi prilezitosti,
v souladu s pfepravni smlouvou; a

b) vyjma pfipadl, kdy to neni mozné, pokracovanim v cesté nebo pfesmérovanim pfiméfenou nahradni dopravou do mista
uréeni v souladu s pfepravni smlouvou.

Pravo na nahradu penéz zaplacenych za pfepravni doklad neni dot€éeno neprovedenim oznameni podle ¢l. 14 odst. 1
pism. a).

4. Pokud dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu
odmitnou pfijeti rezervace, vydani &i jiné poskytnuti pfepravniho dokladu nebo nastup osoby pro jeji zdravotni postizeni nebo
snizenou pohyblivost z diivodll podle odstavce 1, mize tato osoba poZzadovat, aby ji doprovazela jina osoba podle vlastni volby,
ktera je schopna dotytné osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé se sniZzenou pohyblivosti poskytnout potfebnou pomoc
tak, aby byly odstranény ddvody uvedené v odstavci 1.

Této doprovazejici osobé je preprava poskytnuta bezplatné a je ji pokud mozno poskytnuto misto vedle osoby se
zdravotnim postiZzenim nebo osoby se sniZenou pohyblivosti.

5. Pokud dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu vyuZiji odstavce 1, neprodlené informuji osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu se snizenou pohyblivosti o
divodech a na pozadani dotéenou osobu informuji do péti pracovnich dnli pisemné.

Clanek 11

Pristupnost a informace

1. Ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti

nediskriminacni podminky pfistupu platné pro pfepravu osob se zdravotnim postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti.

2. Podminky pfistupu uvedené v odstavci 1, v€etné znéni mezinarodnich, unijnich nebo vnitrostatnich pravnich
pfedpisi o pozadavcich na bezpe€nost, na nichz jsou tyto nediskrimina¢ni podminky pfistupu zaloZzeny, zvefejni dopravci a
provozovatelé terminall ve fyzické podobé nebo na internetu, na pozadani téz v pristupnych formatech, v jazycich, v nichz se
obvykle zvefejiuji informace pro vSechny cestujici. PFi poskytovani téchto informaci je zvlastni pozornost vénovana potfebam
osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti.

3. Poskytovatelé soubornych sluZzeb cestovniho ruchu zpfistupni podminky pfistupu podle odstavce 1, které se
vztahuji na cesty v ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, které organizuji, prodavaji nebo nabizeji k prodeji.

4. Informace o podminkach pfistupu podle odstavcl 2 a 3 se na zadost cestujiciho poskytuji ve fyzické podobé.

5. Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zajisti,
aby vSechny pfislusné obecné informace tykajici se cesty a podminek pfepravy byly osobam se zdravotnim postizenim a
osobam se snizenou pohyblivosti dostupné ve vhodné a pfistupné podobg, pfipadné vetné elektronické rezervace a informaci
poskytovanych on-line. Informace se na zadost cestujiciho poskytuji ve fyzické podobé.

Clanek 12
Uréeni terminalt

Clenské staty uréi autobusové a autokarové terminaly, na nichZ je poskytovana pomoc osobam se zdravotnim
postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti. Clenské staty o tom uvédomi Komisi. Komise zpfistupni na internetu seznam
uréenych autobusovych a autokarovych terminald.

Clanek 13

Pravo na pomoc na uréenych terminalech a v autobusech a autokarech

1. S vyhradou podminek pfistupu uvedenych v ¢l. 11 odst. 1 poskytuji dopravci a provozovatelé terminalt na
terminalech uréenych &lenskym statem ve své pusobnosti bezplatné pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se



snizenou pohyblivosti pfinejmensim v rozsahu uvedeném v priloze | ¢asti a).

2. S vyhradou podminek pfistupu uvedenych v €l. 11 odst. 1 poskytuji dopravci v autobusech a autokarech bezplatné
pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti pfinejmensim v rozsahu uvedeném v pfiloze |
¢asti b).

Clanek 14

Podminky poskytovani pomoci

1. Dopravci a provozovatelé terminal( spolupracuji s cilem poskytnout pomoc osobam se zdravotnim postizenim a
osobam se snizenou pohyblivosti za téchto podminek:

a) dopravci, provozovatelé terminalu, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu jsou nejpozdéji 36 hodin pfedem vyrozumeéni o tom, Ze dana osoba bude pomoc potfebovat; a

b) doty€né osoby se dostavi na uréené misto:

i) v Case stanoveném predem dopravcem, ktery nepfedchazi oznamené dobé odjezdu o vice nez 60 minut, pokud se dopravce
a cestujici nedohodli na kratsi dobé, nebo

ii) neni-li tento €as stanoven, nejpozdéji 30 minut pfed oznamenou dobou odjezdu.

2. Vedle odstavce 1 osoby se zdravotnim postizenim ¢i osoby se snizenou pohyblivosti v okamziku rezervace ¢i
pfedem provedeného zakoupeni pfepravniho dokladu dopravci, zprostiedkovateli sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovateli
soubornych sluzeb cestovniho ruchu oznami, ze maji zvlastni potfeby ohledné mist k sezeni, jsou-li si této potfeby v daném
okamziku védomy.

3. Dopravci, provozovatelé terminald, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu pfijmou veskera nezbytna opatfeni s cilem usnadnit pfijem oznameni o potfebé pomoci podanych osobami se
zdravotnim postizenim nebo osobami se sniZzenou pohyblivosti. Tato povinnost plati na vSech uréenych terminalech a jejich
mistech prodeje, v€etné prodeje po telefonu nebo prostfednictvim internetu.

4. Neni-li u¢inéno zadné oznameni podle odst. 1 pism. a) a odstavce 2, vynalozi dopravci, provozovatelé terminald,

zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu veskeré pfimérené usili k
zajisténi pomoci tak, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se snizenou pohyblivosti mohla nastoupit do

5. Provozovatelé terminalG uréi misto v ramci terminalu nebo mimo néj, kde mohou osoby se zdravotnim postizenim
¢i osoby se snizenou pohyblivosti oznamit pfijezd a vyzadat si pomoc. Toto misto musi byt zfetelné ozna¢eno ukazatelem a v
pfistupné podobé nabizet zakladni informace o terminalu a poskytované pomoci.
Clanek 15
Predavani informaci treti strané
Obdrzi-li zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu

oznameni podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a), pfedaji v ramci svych béznych ufednich hodin co nejdfive informace dopravci nebo
provozovateli terminalu.

Clanek 16
Odborna priprava

1. Dopravci a pfipadné provozovatelé terminald zavedou Skoleni zaméfena na problematiku zdravotniho postizeni,
véetné instruktaze, a zajisti, aby:

a) jejich persondlu jinému nez fidicam, véetné zaméstnancu vSech dalSich provadéjicich stran, ktery pfimo poskytuje pomoc
osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti, bylo poskytnuto Skoleni €i instruktaz podle pfilohy I
¢astia)ab); a

b) jejich personalu, v€etné fidicl, ktery pfichazi do pfimého styku s cestujici vefejnosti nebo s problémy souvisejicimi s cestujici
vefejnosti, bylo poskytnuto Skoleni &i instruktaz podle pfilohy Il ¢asti a).

2. Clensky stat muze na dobu nejvyse péti let od 1. brezna 2013 udélit vyjimku z pouZiti odst. 1 pism. b), pokud jde o
Skoleni fidica.

Clanek 17
Nahrada Skody v souvislosti s invalidnimi voziky a jinym vybavenim umoznujicim pohyb
1. Dopravci a provozovatelé terminald odpovidaji za pfipadnou jimi zpGsobenou ztratu nebo poskozeni invalidnich
vozikd, jiného vybaveni umozfujiciho pohyb nebo pomocného vybaveni. Ztratu nebo poSkozeni nahradi dopravce nebo

provozovatel terminalu odpovédny za tuto ztratu nebo poSkozeni.

2. Nahrada podle odstavce 1 odpovida nakladim na nahrazeni nebo opravu ztraceného nebo po$kozeného
vybaveni.



3. V pfFipadé potfeby je vynaloZeno veskeré Usili, aby bylo rychle zajisténo doasné nahradni vybaveni. Invalidni
voziky, jiné vybaveni umoznujici pohyb nebo pomocné vybaveni maji pokud mozno technické a funkéni vlastnosti podobné
vlastnostem ztraceného nebo posSkozeného vybaveni.

Clanek 18

Vyjimky

1. Aniz je dotéen €l. 2 odst. 2, mohou Clenské staty vyjmout tuzemskou linkovou dopravu z pouziti vSech nebo
nékterych ustanoveni této kapitoly za pfedpokladu, Ze zajisti, aby urover ochrany osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti podle jejich vnitrostatnich pfedpist byla pfinejmensim stejna jako podle tohoto nafizeni.

2. Clenské staty informuji Komisi o vyjimkach udélenych podle odstavce 1. Domniva-li se Komise, Ze vyjimka neni v
souladu s timto ¢lankem, pfijme odpovidajici opatfeni. Do 2. bfezna 2018 pfedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé
zpravu o vyjimkach udélenych podle odstavce 1.

KAPITOLA IV

PRAVA CESTUJICICH V PRIPADE ZRUSENI NEBO ZPOZDENI

Clanek 19

Pokracovani, presmérovani a nahrada jizdného

1. Ocekava-li dopravce ddvodné, ze dojde ke zruSeni nebo ke zpozdéni spoje linkové dopravy pfi odjezdu z terminalu
o vice nez 120 minut, nebo v pfipadé nadmérného pfijmu rezervaci je cestujicimu ihned nabidnuta moznost rozhodnout se
mezi:

a) pokrac¢ovanim nebo pfesmérovanim do cilového mista urceni, bez jakychkoli dal$ich nakladt a za podminek srovnatelnych s

b) nahradou jizdného a pfipadné bezplatnou zpate¢ni prepravou autobusem nebo autokarem do plivodniho mista odjezdu, v
souladu s pfepravni smlouvou, pfi nejblizsi pfilezitosti.

2. Pokud dopravce nenabidne cestujicimu moznost rozhodnuti podle odstavce 1, ma cestujici kromé nahrady
uvedené v odst. 1 pism. b) pravo na nahradu $kody ve vysi 50 % ceny jizdného. Tuto ¢astku dopravce vyplati ve Ihté jednoho
mésice od podani zadosti o nahradu.

3. Pokud se autobus ¢i autokar stane béhem cesty provozu neschopnym, dopravce zajisti bud’ pokracovani prepravy
z mista, kde se provozu neschopné vozidlo nachazi, v jiném vozidle, nebo pfepravu z mista, kde se provozu neschopné vozidlo
nachazi, do vhodného ¢ekaciho mista nebo terminalu, odkud je mozné pokracovat v cesté.

4. Je-li spoj linkové dopravy zruSen nebo je pfi odjezdu ze zastavky zpozdén o vice nez 120 minut, maji cestujici
pravo na pokragovani, pfesmérovani nebo nahradu jizdného ze strany dopravce podle odstavce 1.

5. Uhrada nahrady jizdného stanovena v odst. 1 pism. b) a odstavci 4 se provede do 14 dnl po predioZeni nabidky
nebo obdrZeni #adosti. Uhrada zahrnuje plnou cenu prepravniho dokladu ve vy&i, za niZ byl zakoupen, a to za &ast nebo &asti
neuskuteénéné cesty a za Cast nebo Casti jiz uskuteCnéné cesty, jestlize cesta nadale neslouzi G¢elu podle puvodniho
cestovniho planu cestujiciho. V pfipadé cestovnich prikazl nebo ¢asovych jizdenek odpovida vySe uhrady pomérné ¢asti piné
ceny daného prukazu ¢i dané jizdenky. Nahrada jizdného se uhradi v hotovosti, ledaze cestujici pfijme jinou podobu nahrady
jizdného.

Clanek 20

Informace

1. Dojde-li ke zruSeni nebo zpozdéni odjezdu spoje linkové dopravy, informuje dopravce a pfipadné provozovatel
terminalu cestujici, ktefi odjizdéji z terminalu, o situaci co nejdfive, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji 30 minut po planovaném
Case odjezdu, a o odhadovaném €ase odjezdu ihned, jakmile je tato informace k dispozici.

2. ZmeS$kaji-li cestujici z davodu zru$eni nebo zpozdéni navazujici spoj podle jizdniho Fadu, vynalozi dopravce,
pfipadné provozovatel terminalu, pfimérené Usili, aby dotyéné cestujici informoval o nahradnich spojich.

3. Dopravce nebo pfipadné provozovatel terminalu zajisti, aby osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby se sniZzenou
pohyblivosti obdrzely informace pozadované podle odstavcu 1 a 2 v pfistupné podobé.

4. Je-li to uskute¢nitelné, jsou informace podle odstavci 1 a 2 poskytovany elektronickymi prostfedky vSem
cestujicim, véetné cestujicich odjizdéjicich z autobusovych zastavek, a ve Ihaté stanovené v odstavci 1, pokud o to cestujici
pozadal a poskytl dopravci nezbytné kontaktni udaje.

Clanek 21



Pomoc v pripadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu

Pro cestu s planovanou dobou del$i nez tfi hodiny dopravce v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni odjezdu z terminalu o
vice nez 90 minut nabidne cestujicim bezplatné:

a) lehké jidlo, jidlo nebo ob&erstveni v mnozstvi odpovidajicim ¢ekaci dobé& nebo zpozdéni, pokud je v autobuse nebo v
terminalu dostupné nebo je Ize bez vétSich obtizi dodat;

b) hotelovy pokoj nebo jiné ubytovani, jakoz i pomoc pfi zafizovani pfepravy mezi terminalem a mistem ubytovani v pfipadech,
kdy je nezbytny jeden nebo vice noclehl. Dopravce mlze omezit celkové naklady za ubytovani, mimo prepravu z terminalu do
mista ubytovani a zpét, na 80 EUR na jednoho cestujiciho a noc a na nejvySe dvé noci.
PFi pouziti tohoto ¢lanku vénuje dopravce zvlastni pozornost potfebam osob se zdravotnim postizenim, osob se
snizenou pohyblivosti a osob, které je doprovazeiji.
Clanek 22
Dalsi naroky

Zadné ustanoveni této kapitoly nebrani cestujicim domahat se v souladu s vnitrostatnim pravem nahrady $kody
zpusobené zruSenim nebo zpozdénim spoje linkové dopravy u vnitrostatnich soudu.

Clanek 23
Vyjimky
1. S vyjimkou cestujicich, ktefi jsou drziteli cestovnich prikazi nebo ¢asovych jizdenek, se ¢lanky 19 a 21 nepouziji v
pFipadé cestujicich, ktefi maji oteviené jizdenky bez uvedeni ¢asu odjezdu.

2. Ustanoveni ¢l. 21 pism. b) se nepouZije v pfipadé, Ze dopravce prokaze, Ze zruSeni i zpozdéni je zplsobeno
povétrnostnimi podminkami nebo velkymi pfirodnimi pohromami, ohrozujicimi bezpeény provoz autobusu nebo autokaru.

KAPITOLA YV

OBECNA PRAVIDLA TYKAJICI SE INFORMACI A STiZNOSTI

Clanek 24
Pravo na cestovni informace

Dopravci a provozovatelé terminall poskytuji cestujicim v ramci svych pfislusnych oblasti pravomoci po celou dobu
trvani cesty odpovidajici informace. Je-li to proveditelné, jsou tyto informace na zadost poskytovany v pfistupné podobé.

Clanek 25
Informace o pravech cestujicich
1. Dopravci a provozovatelé terminald v ramci svych pfisluSnych oblasti pravomoci zajisti, aby byly cestujicim
poskytovany odpovidajici a srozumitelné informace o jejich pravech podle tohoto nafizeni nejpozdéji pfi odjezdu. Tyto
informace jsou poskytovany na terminalech a pfipadné na internetu. Na Zzadost osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se
snizenou pohyblivosti se informace poskytuji pokud mozno v pfistupné podobé. Tyto informace zahrnuji kontaktni udaje
subjektu ¢i subjektl pfislusnych pro prosazovani, které dany ¢lensky stat uréil podle ¢l. 28 odst. 1.

2. Dopravci a provozovatelé terminald mohou ke splnéni informacni povinnosti podle odstavce 1 pouzivat shrnuti
ustanoveni tohoto nafizeni pfipravené Komisi ve vSech ufednich jazycich organd Evropské unie, které jim bude k dispozici.

Clanek 26
Stiznosti
Dopravci zavedou nebo zachovavaiji jiz zavedeny mechanismus vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti
uvedenych v tomto nafizeni.
Clanek 27
Podavani stiznosti
AniZ je doten narok na odSkodnéni v souladu s ¢lankem 7, chce-li cestujici, na néhoz se vztahuje toto nafizeni,
podat stiznost u dopravce, predlozi ji ve |huté tfi mésicd ode dne, kdy byla linkova doprava uskute¢néna nebo kdy méla byt

uskute¢néna. Dopravce oznami cestujicimu do jednoho mésice od obdrzeni stiznosti, zda byla jeho stiznost odlivodnéna, zda
byla zamitnuta nebo zda se stale projednava. Lhdta na poskytnuti koneéné odpovédi nesmi byt delSi nez tfi mésice od pfijeti



stiznosti.

KAPITOLA VI

PROSAZOVANI A VNITROSTATNI SUBJEKTY PRISLUSNE PRO PROSAZOVANI

Clanek 28
Vnitrostatni subjekt prisluSny pro prosazovani

1. Kazdy ¢lensky stat ur€i novy nebo existujici subjekt pfisluSny pro prosazovani tohoto nafizeni, pokud jde o
linkovou dopravu z mist nachazejicich se na jejich Uzemi a o linkovou dopravu ze tfeti zemé do téchto mist. Kazdy subjekt
pfijme nezbytna opatfeni k zajisténi souladu s timto nafizenim.

Kazdy subjekt musi byt z hlediska své organizace, rozhodovani o financovani, pravni struktury a procesu
rozhodovani nezavisly na dopravcich, poskytovatelich soubornych sluzeb cestovniho ruchu a provozovatelich terminalud.

2. Clenské staty informuiji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle tohoto &lanku.

3. Kazdy cestujici maze pfislusnému subjektu uréenému podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému pfislusnému
subjektu uréenému Clenskym statem predlozit v souladu s vnitrostatnim pravem stiznost na udajné poruseni tohoto natizeni.

Clensky stat muze rozhodnout, Ze cestujici musi nejprve podat stiznost dopravci; vnitrostatni subjekt pfislusny pro
prosazovani nebo jakykoli jiny pfisluSny subjekt uréeny ¢lenskym statem pak jedna jako odvolaci organ v pfipadé stiznosti,
které nebyly vyfeSeny podle &lanku 27.

Clanek 29

Zprava o prosazovani
Do 1. €ervna 2015 a kazdé dva roky poté zvefejni subjekty pfislusné pro prosazovani ur¢ené podle ¢l. 28 odst. 1
zpravu o své Cinnosti v pfedchozich dvou kalendafnich letech, pfi¢emz tato zprava bude zejména obsahovat popis opatieni
pfijatych za u€elem provedeni tohoto nafizeni a statistiky uplatnénych stiznosti a sankci.
Clanek 30

Spoluprace mezi subjekty prisluSnymi pro prosazovani

Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani uvedené v &l. 28 odst. 1 si v pfipadé potfeby vyménuji informace o
své praci, zasadach pro rozhodovani a postupech. Komise je pfi pInéni tohoto Ukolu podporuje.

Clanek 31
Sankce
Clenské staty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni a pfijmou veskera opatfeni nezbytna k jejich uplatiiovani.

Stanovené sankce musi byt G&inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské staty oznami takto stanovené sankce a opatfeni Komisi do
1. bfezna 2013 a neprodlené ji oznami veskeré nasledné zmény téchto ustanoveni.

KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 32

Zprava

Do 2. bfezna 2016 Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiiovani a u€incich tohoto nafizeni.
Ke zpravé se v pripadé potieby pfipoji navrhy pravnich predpisu, kterymi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadéji
nebo méni.

Clanek 33
Zména nafrizeni (ES) €. 2006/2004
V pfiloze nafizeni (ES) €. 2006/2004 se doplriuje novy bod, ktery zni:
,19. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 ze dne 16. Unora 2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové dopraveé (*)

(*) UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1.*

Clanek 34


aspi://module='EU'&link='32004R2006%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='EU'&link='32004R2006%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='EU'&link='32011R0181%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlageni v Urednim véstniku Evropské unie.
Pouzije se od 1. bfezna 2013.
Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve v8ech &lenskych statech.

Ve Strasburku dne 16. Gnora 2011.
Za Evropsky parlament
predseda
J. BUZEK
Za Radu
predseda
MARTONYI J.

PRILOHA |

POMOC POSKYTOVANA OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOBAM SE SNIZENOU
POHYBLIVOSTI

a) Pomoc na urcenych termindlech

Pomoc a opatfeni umoznujici osobam se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti:
— na urcenych mistech ozndmit svaj prijezd na termindl a svou zadost o pomoc,

— premistit se z urceného mista k prepdZce pro odbaveni, do Cekdrny a na nastupisté,

— nastoupit do vozidla za pomoci vytahti, invalidnich vozikua nebo pfipadné jiné nezbytné pomoci,
— nalozit zavazadla,

— vyzvednout zavazadla,

— vystoupit z vozidla,

— vzit si do autobusu nebo autokaru uznaného asistencé¢niho psa,

— dostat se na sedadlo;

b) Pomoc ve vozidle

Pomoc a opatfeni umoziiujici osobam se zdravotnim postiZenim a osobam se sniZenou pohyblivosti:
— ziskat nezbytné informace o cesté v pristupné podobé na zakladé Zadosti cestujiciho,

— nastup a vystup o prestavkach béhem cesty, je-1li ve vozidle jiny persondl nez ridic.

PRILOHAII
SKOLENi ZAMERENE NA PROBLEMATIKU ZDRAVOTNIHO POSTIZENi

a) Skoleni zam&fené na problematiku zdravotniho postiZeni

Skoleni persondlu, ktery p¥ichdzi do p¥imého styku s cestujici vefejnosti, zahrnuje:

— povédomi o vhodném pristupu k cestujicim s télesnym, smyslovym (sluchovym a zrakovym) a skrytym
postiZenim nebo se sniZenymi pozndvacimi schopnostmi, v&etné toho, jak rozliSovat mezi ruaznymi
schopnostmi osob, jejichZ pohyblivost, orientace nebo komunikace mohou byt snizZeny,

— prekdzky, s nimiZ se setkavajil osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou pohyblivosti,
vCéetné prekdzek souvisejicich s postoji a prostfedim nebo prekdzek fyzickych a prekadzek
organizac¢nich,

— uznané asistenc¢ni psy, vcéetné Ulohy a potteb asistené¢niho psa,

— YeSeni neocekavanych udalosti,

— schopnosti v oblasti mezilidskych vztahl a zplUsoby komunikace s nesly8icimi a sluchové
postizenymi, zrakové postiZenymi, osobami s vadou ¥eci a osobami se sniZenou poznavaci schopnosti,
— jak opatrné manipulovat s invalidnimi voziky a dals$imi pomtckami umozniujicimi pohyb, aby se
zabranilo jejich poskozeni (pro vSechny pfipadné pracovniky, ktefi odpovidaji za p¥ipadnou
manipulaci se zavazadly) .

b) Skoleni zamé&¥ené na pomoc osobém se zdravotnim postiZenim

Skoleni pracovnikli, kte¥i p¥imo pomdhaji osobam se zdravotnim postiZenim a osobam se sniZenou
pohyblivosti, zahrnuje:

— jak pomoci uZivateltm invalidnich vozikl p¥i pfesunu na invalidni vozik a z invalidniho voziku,
— schopnosti pro poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postiZenim a osobam se sniZenou
pohyblivosti, ktefi cestuji s uznanym asistenénim psem, vetné ulohy a pot¥feb téchto pst,

— techniky doprovéazeni zrakové postizenych cestujicich a zachdzeni s uznanymi asistenénimi psy a
jejich ptreprava,

— znalost jednotlivych druhu vybaveni, které mohou pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim a osobam
se snizenou pohyblivosti, a schopnost s timto vybavenim manipulovat,

— pouziti vybaveni pro pomoc pt¥i ndstupu a vystupu a znalost p¥islusnych technik pomoci p¥i néastupu
a vystupu, které zajistuji bezpecénost a distojnost osob se zdravotnim postiZenim a osob se sniZenou
pohyblivosti,

— pochopeni potfeby spolehlivé a profesiondlni pomoci. Rovnéz povédomi o tom, Ze nékteré osoby se
zdravotnim postiZenim mohou béhem cesty prozivat pocity zranitelnosti pro svou zavislost na
poskytované pomoci,



— znalost prvni pomoci.
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